CcODIGO: FT-012

FORMATO VERSION: 3 de 2023
ACTA DE REUNION

@Q Fundacion
@ ‘\)EL LUGAR
s

fundacionellugar.org

PAGINA: 1de 6
NIT 900.509.609-6 Personeria Juridica 2924 ICBF

ACTA DE REUNION

NOMBRE DE LA REUNION:

Apertura del buzén de sugerencias, correspondiente al periodo del 25 de Octubre al 07 de
Noviembre de 2025.

RESPONSABLES: CARGO:

Harold Gonzalez Coordinador de la Modalidad

Carol Lizeth Ortiz Representante de Casa Nifas

Miguel Angel Rozo Representante de casa Nifios

Nataly Rodriguez Auxiliar Administrativa

LUGAR: FECHA Y HORA:

Fundacion El Lugar - Sede Mixta. 07 de Noviembre de 2025 - 02:05 p.m.
OBJETIVOS:

1. Realizar apertura del buzdn de sugerencias.

2. Darrespuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzén
de sugerencias.

ORDEN DEL DIA Y/O TEMAS A TRATAR:
1. Verificacion de asistencia.
2. Lectura del acta anterior.
3. Apertura del buzén de sugerencias y socializacion de las peticiones, sugerencias, quejas,
reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la apertura.

4. Respuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzén de
sugerencias.

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. Se verifica la asistencia de los participantes.
2. Se realiza lectura del acta anterior, verificando el cumplimiento de las acciones

determinadas por el equipo de la Fundacion El Lugar.

Este documento es propiedad de la Fundacién El Lugar, Atencion Integral para el Sujeto y la Sociedad. Se prohibe
su reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de la Asamblea General de la Fundacion.
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3. Se realiza apertura y lectura del buzén de sugerencias en presencia del Equipo

Psicosocial, Formadores, Instructora de Taller, Auxiliar Administrativa, Coordinador y los

representantes de casa de la sede mixta.

A continuacion, se realiza transcripcién literal de las peticiones, sugerencias, quejas,

reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la presente apertura del buzén de sugerencias:

PETICIONES

“Yo quiero que nos lleven a un parque acuatico en diciembre, para pasarla
bien; en un dia donde no estemos con nuestros familiares, por favor.
Gracias; le pido por favor nos hagan mas ameno ese dia”.

-Karen Castro y Ana Karina Caballero.

Respuesta: Se remite la peticion al Coordinador de la Modalidad, quien
manifiesta que se va a realizar la planeacion de la salida a un parque
acuatico, sin embargo, este tipo de actividades estan sujetas a la
autorizacion por parte de las Autoridades Administrativas y el Supervisor
del Contrato, ademas de verificar la disponibilidad en el lugar donde se

quiera realizar la salida.

“El motivo de esta carta, es para pedir un balén Golty, para jugar futbol.
Muchas gracias por su apoyo”.

-Neymar Avila.

Respuesta: Se envia la peticion a la persona encargada de la dotacion,

quien manifiesta que el baldn se podra traer para el mes de Diciembre.

“El motivo de esta carta es para pedir el cambio de instituciéon para lan
Torres porque es muy problematico, no hace caso a los formadores’.
-David Rojas.

Respuesta: El usuario lan Torres se encuentra actualmente recibiendo
atencién especializada, en donde se estan abordando las dificultades de
comportamiento del usuario. Por otro lado, se recuerda a las nifias, nifios y
adolescentes que el buzéon de sugerencias no es el mecanismo para

abordar situaciones entre usuarios, para ello se cuenta con otras
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herramientas como el espacio de aclaracién y conciliaciéon, la mesa de

convivencia y el formato de version libre.

“El motivo de esta carta es para que nos den la salida a la piscina
municipal”.
-Elvis Diaz.
Respuesta: Las salidas a la piscina municipal se realizan cada 15 dias, los
sabados. Sin embargo, estas salidas estan sujetas al puntaje y buen

comportamiento de las nifias, nifios y adolescentes durante la semana.

“El motivo de esta carta es para que nos den el mes de noviembre, salidas
para Bogota, para todos. Gracias por su atencion”.

-Santiago Romero.

Respuesta: Este tipo de salidas requieren un proceso de planeacién y
autorizacién, ademas de una logistica para llevarlas a cabo. Se evaluara la

pertinencia de una salida a la ciudad de Bogota para el mes de Diciembre.

“El motivo de esta carta es para pedir cambio de fundaciéon o de modalidad
a Dilan Julian y Julian Ignacio. Gracias por su atencion”.

-Santiago Romero.

Respuesta: Los usuarios Dilan Julian y Julidn Ignacio se encuentran
actualmente recibiendo atencién especializada, en donde se estan
abordando sus dificultades de comportamiento. Por otro lado, se recuerda
a las nifas, niflos y adolescentes que el buzdn de sugerencias no es el
mecanismo para abordar situaciones entre usuarios, para ello se cuenta
con otras herramientas como el espacio de aclaracion y conciliacion, la

mesa de convivencia y el formato de version libre.

“El motivo de esta carta es para que le den cambio de fundacién a Daniel
Chiquillo, porque no hace caso, no acata ordenes, irrespeta a los
formadores y hace muchas agresiones fisicas. Gracias por su atencion”.

-Neymar Avila.
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Respuesta: El usuario Daniel Chiquillo se encuentra en proceso de
activacion de la ruta integral de atencion en salud mental, debido a sus
conductas disruptivas, se espera que para la préxima semana el
adolescente sea remitido al area de Psiquiatria. Por otro lado, se recuerda
a las nifias, nifios y adolescentes que el buzon de sugerencias no es el
mecanismo para abordar situaciones entre usuarios, para ello se cuenta
con otras herramientas como el espacio de aclaracion y conciliacién, la

mesa de convivencia y el formato de version libre.

No se registran Sugerencias para el periodo del 25 de octubre al 07 de

SUGERENCIAS Noviembre de 2025
No se registran Quejas para el periodo del 25 de octubre al 07 de
QUEJAS Noviembre de 2025
RECLAMOS No §e registran Reclamos para el periodo del 25 de octubre al 07 de
Noviembre de 2025
“El motivo de esta carta, es para felicitarlos por ser la mejor fundacién que
FELICITACIONES | hemos conocido en estos procesos, gracias por su atencion”.

-Santiago Romero.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

N
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LISTADO DE ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

. . Representante de la e

Carol Lizeth Ortiz casa de nifas CO\‘DO} orhzZ
. ; Representante de la )‘\

Miguel Angel Rozo casa de nifios ot Vozo

Coordinador de la

Harold Gonzalez Modalidad

Nataly Rodriguez Auxiliar Administrativa Nq‘\'qL’ Qodr’@(g,%
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